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RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
al Companiei Municipale Parking Bucuresti SA
Semestrul 11 an 2023

Informarii generale

Compania Municipala Parking Bucuresti a fost infiintata prin Hotararea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 97 din data de 29.03.2017 si Hotararea Adunarii
Generale Ordinare a Actionarilor SERVICE CICLOP SA nr. 30/23.03.2017.
Conform HCGMB nr. 401 din data de 31.07.2019, a fost reconfirmatd infiintarea
Compania Municipalad Parking Bucuresti.

Structura capital social

La infiingare 26.06.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 120.000 lei, aport in numerar, dupa cum urmeaza:
- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti —119.880
lei, aport in numerar, 11.988 actiuni si reprezentand 99,9 % din capitalul social
- S.C. SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni si
reprezentand 0,1 % din capitalul social.

La data de 18.10.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 4.000.000 lei, aport in numerar, dupa cum urmeaza:
- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti —
3.999.880 lei, aport in numerar, 399.988 actiuni, reprezentand 99,997 % din
capitalul social
- S.C. SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni, reprezentand
0.003% din capitalul social.

La data de 11.12.2017:
Capitalul social subscris si varsat este de 24.000.000 lei, aport in numerar, dupa cum
urmeaza:

- Municipiului Bucuresti prin Consiliul General Al Municipiului Bucuresti —
23.999.880 lei, aport in numerar, 2.399.988 actiuni, reprezentand 99,9995 % din
capitalul social,

- S.C. SERVICE CICLOP S.A. — 120 lei, aport in numerar, 12 actiuni, reprezentand
0.0005% din capitalul social.

Prin Hotararea Adunarii Generale nr. 19 din data de 16.10.2019 s-a revocat
Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 14 din 11.09.2018 vizand proiectul de
majorare a capitalului social al Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A, structura
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capitalului social al Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A este cea aprobata si
inregistrata la autoritatile competente la data anterioara aprobarii Hotararii Adunarii Generale
a Actionarilor nr. 14 din 11.09.20109.

Componenta Consiliului de Administratie la 31.12.2023:

NoakownE

Domnul Ene Stelian-Bogdan
Domnul Ciocoi Cristian-Gabriel
Domnul Ivan Florin-Catalin
Domnul Vicol Ned

Domnul Oneata Raul-Bogdan
Doamna Neagu Georgiana-Isabella
Domnul Ciurea Andrei

Sedinte Consiliul de Administratie perioada 01.09.2023 — 31.12.2023

In cadrul sedintei din data de 12.10.2023 membrii Consiliului de Administratie au discutat si
aprobat urmatoarele puncte:

1.
2.

3.

Prezentarea inscrierii la ONRC Bucuresti a componentei Consiliului de Administratie;
Alegere Presedinte al Consiliului de Administratie al Companiei Municipale Parking
Bucuresti SA;

Alegerea si aprobarea componentei Comitetului de nominalizare si remunerare, a
Comitetului de audit si a Comitetului de gestionare al riscurilor;

Aprobarea Raportului de activitate trimestrial al dlui. Olaru Constantin Cristrian in
calitate de Director General al Companiei Municipale Parking Bucuresti SA aferent
trimestrului | an 2023;

Aprobarea Raportului de activitate trimestrial al dlui. Olaru Constantin Cristrian in
calitate de Director General al Companiei Municipale Parking Bucuresti SA aferent
trimestrului 11 an 2023;

Prelungirea mandatului de Director General pentru o perioada de 2 luni;

Aprobarea Raportului semestrul 1 an 2023 asupra activitatii de administrare al
Consiliului de Administratie al Companiei Municipale Parking Bucuresti SA, in
conformitate cu prevederile art. 55 alin. 1 din OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a inteprinderii publice;

Aprobarea Regulamentului intern — ROl al Companiei Municipale Parking
Bucuresti SA,

Diverse.

In cadrul sedintei din data de 24.11.2023 membrii Consiliului de Administratie au discutat si
aprobat urmatoarele puncte:

1.

Aprobarea organigramei, statului de functii si grilei de salarizare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilitdtii financiare a Romaniei pe termen lung;

2
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2. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare — R.O.F;

3. Diverse.

In cadrul sedintei din data de 13.12.2023 membrii Consiliului de Administratie au discutat si

aprobat urmatoarele puncte:

1. Aprobarea organigramei, statului de functii si grilei de salarizare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare

pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung;

2. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare — R.O.F;
3. Luare la cunostinta de incetarea mandatului de Director General al dlui. Olaru

Constantin Cristian la data de 21.12.2023;

4. Numirea in functie a unui Director General Interimar, in baza OUG nr. 109/2011 si

stabilirea duratei de mandat;

5. Diverse.

In semestrul 11 2023 Consiliul de Administratie a emis un numar de 11 hotarari.

Activitatea economico - financiard

Compania Municipald Parking Bucuresti are activitatea economico - financiara
organizatd in cadrul Directiei Economice, in subordine careia este atat Compartimentul

Financiar cét si Compartimentul Contabilitate si Facturare, acestea fiind coordonate de catre

Directorul Economic.

Informatiile financiare prezentate in aceasta sectiune, a prezentului raport sunt
furnizate in baza analizei documentelor din contabilitatea societatii, aferente sfarsitului

semestrului 11 2023.

Situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii la data de 31.12.2023

lei
. . Variatie fata de
Denumirea elementului 31.12.2022 | 31.12.2023 31122022

Active imobilizate 1 3.280.645 7.258.325 121,25%
Active circulante 2 41.254.269 | 69.482.373 68,42%
Cheltuieli in avans 3 52.924 83.135 57,08%
Datorii care trebuie platite intr- 4 3.715.393 | 10.038.631 170,19%
o perioada de pana la un an
Active circulante nete/Datorii | 5 413 | 37.501.800 | 59.526.877 58,35%
curente nete
Total active minus datoril 6=5+1-7 | 40.872.445 | 66.785.202 63,40%
curente nete
Venituri inregistrate in avans 7 0 0 0,00%
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Dator.u care trgbme platite intr- 8 0 0 0,00%
o perioada mai mare de un an
Capitaluri proprii 9 40.872.445 | 66.785.202 63,40%

Activele circulante ale Companiei, au Inregistrat o crestere cu 68,42 % fatd de
sfarsitul aceeasi perioada din anul 2022, ca urmare a cresterii gradului de Incasare a taxei de
parcare, urmare a conformarii voluntare a cetdtenilor Municipiului Bucuresti, utilizand
metodele de platd puse la dispozitie de catre CMPB — aplicatii, SMS, precum si prin
introducere Notelor de constatare — ca masura de coercitie, cetatenii ce nu isi achita taxa de
parcare fiind penalizati cu o penalitate In valoare de 200 de lei.

Activele imobilizate au inregistrat o crestere de 121,25 % fata de aceeasi perioada
a anului 2022, variatie datoratd investitiilor efectuate, urmare aprobarii Bugetului de venituri
si cheltuieli aferent anului 2023, compania incheind proceduri de achizitie a 5 autospeciale de
ridicare si a echipamentelor pentru inchiderea cu bariere a 3 parcaje, cheltuiala fiind
determinata de inregistrarea cheltuielii cu amortizarea echipamente, utilaje si autoturisme din
proprietatea Companiei Municipale Parking Bucuresti.

La sfarsitul anului 2023, se poate observa si o crestere a nivelului datoriilor
companiei comparativ cu sfarsitul anului 2022, cu 170,19 %, dar mentiondm ca toate aceste
datorii nu au scadentd depasita, ele fiind in termen si achitate inainte de data scadenta. Din
volumul datoriilor, furnizorii reprezintd 7,78%, restul fiind reprezentat de salarii si de taxele
aferente salariilor lunii decembrie 2023, precum si de TVA-ul aferent lunii decembrie 2023 —
1.195.997 lei — 11,91%, si impozitul pe profit de plata - trimestrului IV 2023 — 1.042.973 lei —
10,39%.

Analiza realizarile din bugetul de venituri si cheltuieli la sfarsitul semestrului II al
anului 2023, sunt prezentate in tabelul de mai jos, valorile sunt exprimate in lei.

BVC
Nr. Realizat rectificat si Gradul
INDICATORI rd. 2022 aprobat rea(Iji(zeare
2023
0 1 2 3 4p 4R 4R/4p
I. | VENITURI TOTALE (Rd.1=Rd.2+Rd.22) 1 60.920.840 | 66.815.290 91,18%
Venituri totale din exploatare
1 | (Rd.2=Rd.3+Rd.8+Rd.9+Rd.12+rd.13+Rd.14), din 2 58.292.577 | 65.705.290 88,72%
care:
din productia vanduta
) | (Rd3oRd A+Rd.5+RA.6+RA.7), din care: 3 | °0.987.480 | 62.615.290 | 81,43%
al) | dinvéanzarea produselor 4 0 0 0,00%
a2) | din servicii prestate 5 50.987.480 | 62.615.290 | 81,43%
a3) | din redevente si chirii 6 0 0 0,00%
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a4) | alte venituri 7 0 0| 000%
b) | din vanzarea marfurilor 8 0 0 0,00%
0 din subver?tu §| transfergrl de exploatare 9 51.000 0 0,00%
aferente cifrei de afaceri nete
d) | din productia de imobilizari 12 0 0 0,00%
e) vemtur.| aferente costului productiei in curs de 13 0 0 0,00%
executie
g | 2lte venituri din exploatare 14 | 7.254.097 | 3.090.000 | 234,76%

(Rd.15+Rd.16+Rd.19+Rd.20+Rd.21, din care:

Venituri financiare (Rd.22=Rd.23+Rd.24+Rd.25+

2 Rd.26+Rd.27), din care: 22 2.628.263 | 1.110.000 | 236,78%

a) | din imobilizari financiare 23 0 0 0,00%

b) | din investitii financiare 24 0 0 0,00%

c) | din diferente de curs 25 0 0 0,00%

d) | din dobanzi 26 2.488.862 1.110.000 | 224,22%

e) | alte venituri financiare 27 139.401 0 0,00%

Il | CHELTUIELI TOTALE (Rd.28=Rd.29+Rd.130) 28 | 24.915.648 | 32.957.653 75,60%
1 | Cheltuieli de exploatare

(Rd.29=Rd.30+Rd.78+Rd.85+Rd.113), din care:

29 | 24.915.648 | 32.917.653 | 75,69%

A. Cheltuieli cu bunuri si servicii
(Rd.30=Rd.31+Rd.39+Rd.45), din care:

30 4.192.312 | 10.637.500 | 39,41%

Cheltuieli privind stocurile
Al | (Rd.31=Rd.32+Rd.33+Rd.36+ 31 772.365 | 1.943.500 | 39,74%
Rd.37+Rd.38), din care:

Cheltuieli privind serviciile executate de
A2 | terti (Rd.39=Rd.40+Rd.41+Rd.44), din 39 468.078 771.000 | 60,71%
care:

Cheltuieli cu alte servicii executate de
terti (Rd.45=Rd.46+Rd.47+Rd.49+
Rd.56+Rd.61+Rd.62+Rd.66+
Rd.67+Rd.68+Rd.77), din care:

A3 45 2.951.868 | 7.923.000 | 37,26%

Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte

B | asimilate (Rd.78=Rd.79+Rd.80+Rd.81+Rd.82+ 78 541.362 946.153 57,22%
Rd.83+Rd.84), din care:
Cheltuieli cu personalul

C | (Rd.85=Rd.86+Rd.99+Rd.103+ Rd. 112), din 85 | 19.458.169 | 20.334.000 | 95,69%
care:

Cheltuieli de naturd salariald
17. 407 | 18.442. 7,409
co (R0.86=Rd.87+ Rd.91) 86 963.40 8 000 | 97,40%

Cheltuieli cu salariile 0
¢l (Rd.87=Rd.88+Rd.89+Rd.90), din care: 87 | 17.963.407 | 18.313.000 SIS

Bonusuri (Rd.91=Rd.92+Rd.95+Rd.96+

e Rd.97+ Rd.98), din care: 91 0 123.000 Boess
Alte cheltuieli cu personalul

C3 | (Rd.99=Rd.100+Rd.101+Rd. 102), din 99 0 287.000 0,00%
care:
Cheltuieli aferente contractului de

4 mandat si a altor organe de conducere si 103 873.016 873.000 | 100,00%

control, comisii si comitete
(Rd.103=Rd.104+Rd.107+ Rd.110+
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Rd.111), din care:
s Che/tg/e/i cu contributiile datorate de 112 621746 732.000 | 84,94%
angajator
Alte cheltuieli de exploatare
D | (Rd.113=Rd.114+Rd.117+Rd.118+ 113 723.805 | 1.000.000 | 72,38%
Rd.119+Rd.120+Rd.121), din care:
) Cheltui.eli financiare (Rd.130=Rd.131+Rd.134+Rd. 130 0 40.000 0,00%
137), din care:
a) | cheltuieli privind dobanzile, din care: 131 0 0 0,00%
al) | aferente creditelor pentru investitii 132 0 0 0,00%
22) aferenEe creditelor pentru activitatea 133 0 0 0,00%
curenta
b) | cheltuieli din diferente de curs valutar, din care: | 134 0 0 0,00%
bl) | aferente creditelor pentru investitii 135 0 0 0,00%
b2) aferenEe creditelor pentru activitatea 136 0 0 0,00%
curentd
c) | alte cheltuieli financiare 137 0 40.000 0,00%
IIl | REZULTATUL BRUT (profit/pierdere) (rd.138=Rd.1-Rd.28) 138 | 36.005.192 | 33.857.637 | 106,34%
venituri neimpozabile 139 0 0 0,00%
cheltuieli nedeductibile fiscal 140 0 0 0,00%
IV | IMPOZIT PE PROFIT CURENT 141 | 4.657.627 | 5.146.361 | 90,50%
V | DATE DE FUNDAMENTARE
1 | Venituri totale din exploatare, din care: (Rd.2) 142 | 31.757.301 | 29.505.000 | 107,63%
2 | Cheltuieli totale din exploatare, din care: (Rd.29) 145 | 17.642.189 | 22.117.096 | 79,77%
3 | Cheltuieli de natura salariala (Rd.86), din care: **) 147 | 13.251.185 | 16.423.600 | 80,68%
4 Nr. de personal prognozat la finele anului 148 203 260 | 78,08%
5 Nr. mediu de salariati 149 190 230 | 82,61%
Castigul mediu lunar pe salariat (lei/persoand)
6 | a) | determinat pe baza cheltuielilor de natura 150 5.811.923 5.950.580 97,67%
salarial ((Rd.147/Rd. 149)/12*1000)
Productivitatea muncii in unitdti valorice pe
7 | a) | total personal mediu (mii lei/persoana) 153 167.144 128.283 | 130,29%
(Rd.2/Rd.149)
8 Plati restante 161 0 0 0,00%
9 Creante restante, din care: 162 0 0 0,00%
10 Credite pjentru finantarea activitatii curente 168 0 0 0,00%
(soldul ramas de rambursat)
Redistribuiri/distribuiri totale cf.OUG nr.
11 29/2017 din: 169 0 0 0,00%
- alte rezerve 170 0 0 0,00%
- rezultatul reportat 171 0 0 0,00%

Asa dupd cum se poate constata din cifrele prezentate mai sus, In derularea
activitatii societatii, nivelul cheltuielilor nu au depasit nivelul veniturile obtinute, precum si
faptul cd nu s-au inregistrat depasiri pe grupe de cheltuieli, fatd de nivelul prevazut al
cheltuielilor.
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Societatea, se poate constata din cifrele de mai sus, cd Indeplineste conditiile,
conform Ordonantei 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicatd in Monitorul Oficial nr. 549 din data de 29.08.2013.

Activitatea Serviciului de administrare si exploatare
Activitatea de exploatare din cadrul Companiei, este organizatd in baza
urmatoarelor documente:

- HCGMB nr. 494 din 17.09.2019, privind aprobarea Contractului de Delegare a
gestiunii serviciului public de administrare si exploatare a parcajelor apartindnd
Municipiului Bucuresti prin concesiune catre Compania Municipald Parking Bucuresti

- HCGMB nr. 124 din 25.03.2018 — privind aprobarea strategiei de parcare pe teritoriul
Municipiului Bucuresti si abrogarea HCGMB nr 82/2008

- HCGMB nr. 517 din data de 17.09.2019, privind aprobarea tarifelor de exploatare a
parcajelor publice de utilitate generald ce abrogd HCGMB nr. 322 din 14.06.2018 —
privind aprobarea tarifelor de exploatare a parcajelor apartinind domeniului public
si/sau privat al Municipiului Bucuresti

Serviciul Dezvoltare Proiecte si Avizari are ca principal obiect de activitate obtinerea
avizelor in vederea amenajarii si exploatdrii parcajelor de utilitate generald cu plata
administrate de CMPB.

La 1 ianuarie 2023 CMPB detinea avize de incadrare in categorie pentru un numar de
23.876 locuri de parcare, iar la sfarsitul semestrului II al anului 2023 pentru 46.584 locuri de
parcare, ceea ce inseamna ca SDPA a obtinut avize pentru 22.708 locuri noi de parcare.

Pentru multe din parcajele administrate de CMPB a fost nevoie de reavizare din mai
multe motive, dintre care amintim pe cele mai des intalnite:

1. Schimbari ale tramei stradale datorate lucrarilor de reabilitare a arterelor;
2. Schimbarea incadrarii locurilor de parcare din utilitate generala publicd cu plata in
resedintd nominale pentru persoane cu dizabilitati.

Astfel, fluxul de avizare/reavizare pentru semestrul 1l al anului 2023 a fost 20.294
locuri de parcare.

An Luna Nr. _Iocuri Nr. I(_)curi Total
avizate reavizate
iulie 1.935 2.698 4.633
Semestrul 11 | august 2.625 1.436 4.061
al anului | septembrie 1.774 890 2.664
2023 octombrie 4.283 1.934 6.217
noiembrie 667 556 1.223
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decembrie 939 557 1.496
Total 12.223 8.071 20.294

Serviciul Tehnic are ca principal obiect de activitate amenajarea parcajelor aflate in
administrarca CMPB prin implementarea avizelor de incadrare. De-asemenea, Serviciul
Tehnic asigura lucrari de intretinere si curatenie in parcaje aflate in gestiuneca CMPB.

La 1 ianuarie 2023 CMPB amenajase un numar de 12.204 locuri de parcare, iar la 31
decembrie 2023 - 20.550 locuri de parcare, ceea ce inseamna ca Serviciul Tehnic a marcat si
panotat 8.346 locuri noi de parcare.

An Luna Nr. locuri amenajate

iulie 503

august 809

Semestrul [sentembrie 514
;Inﬁllui oct_ombr?e 888
2023 noiembrie 939
decembrie 85

Total 8.346

Diferenta pand la numadrul total de locuri de parcare preluate prin contractul de
delegare nu poate fi exploatata deocamdata din urmatoarele motive:

- trama stradalda modificata,

- modificare avize si realocare catre ADP sectoare,

- modificare avize CTC prin care s-a schimbat destinatia parcajului,

- avize institutii publice (gratuitate pentru 1944 de locuri de parcare)

- presd (gratuitate),

- locuri pentru persoane cu dizabilitati (gratuitate),

- masini hibride si electrice (gratuitate),

- masini abandonate, garaje care sunt puse pe amplasamentul parcarilor,

- locuri ocupate abuziv de masini ale riveranilor,

- locuri ocupate de masini ale angajatilor institutiilor publice.

La nivelul structurii Smart Parking si IT au fost realizate urmatoarele:

- achizitie si implementare a sistem de taxare si management - parcometre;

- elaborare documentatie acord-cadru sistem de taxare si management - parcometre;

- implementare solutie pentru monitorizare si verificare video de mare productivitate - camere
mobile;

- elaborare documentatie acord-cadru solutie pentru monitorizare si verificare video de mare
productivitate;
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- achizitie solutie completa pentru parcare inchisa (off-street) cu bariera;

- achizitie si implementare aplicatie pentru plata serviciului public de parcare prin intermediul
dispozitivelor mobile - Parking Bucuresti;

- proiectarea si dezvoltarea software pentru digitalizarea serviciilor oferite cetatenilor
(abonamente riverani, inregistrare autovehicule electrice si hibrid, depunerea contestatiilor la
notele de constatare) - formulare online si platforma de lucru interna;

- proiectarea si dezvoltarea software pentru sistemul informatic pentru emiterea on-line a
facturilor (de la parcometru, din aplicatia pentru telefon mobil)

- proiectarea transferului sistemului informatic al CMPB pe resurse proprii - cloud Amazon;

Resurse umane
La 31 decembrie 2023, Compania Municipala Parking Bucuresti a inregistrat
urmatoarea situatiei in cadrul gestionarii Resurselor Umane:

- 220 de contracte individuale de munca active, din care 190 incheiate pentru o
norma intreaga si 30 incheiate pentru o norma partiala

- un numar de 7 contracte de mandat — membrii Consiliului de Administratie

- un contract de mandat — Director General

- 1 secretar al Consiliului de Administratie numit de catre Consiliului de
Administratie

La nivelul companiei au fost inregistrate urmatoarele categorii de ore:

Categorie de ore Num:rr] total %
ore lucrate efectiv 339.484 86.38%
ore de concediu de odihna 34.016 8.66%
concedii medicale 16.020 4.08%
ore de suspendare a activitatii pentru CIC 2.728 0.69%
absente nemotivate 130 0.03%
ore suplimentare 620 0.16%
Total 392.998 100.00%

Instruirile sustinute de catre furnizori externi si/sau interni au atins un numar de
842 de ore si s-au desfasurat in domeniile: SSM, SU, formare la locul de munca pentru
functiile Blocatori si Inspectori Exploatare Trafic, utilizare Excel la nivel mediu-avansat.

Un numar de 7 angajati au fost sustinuti sa-si completeze studiile. Dintre acestia 7

angajati s-au inscris in clasa a 1X seral si un angajat in programul ,,A doua sansa” pentru
completarea studiilor gimnaziale.


mailto:contact@cmpb.ro
http://www.cmpb.ro/

COMPANIA MUNICIPALA PARKING BUCURESTI S.A.
CUI:37832152; J40/10320/2017
Str. Prof. Dr. Grigore Cobalcescu, Nr. 8, Parter, Camera 3,
Sector 1, Bucuresti
Contact: tel: 0374887796, e-mail: contact@cmpb.ro, www.cmpb.ro

Compania Municipala
PARKING BUCURESTI

P

Pentru a adapta compania la noul context de dezvoltare, parcursul intregului an au
fost implementate 3 reorganizari ale structurii organizatorice si doua actualizari si dezvoltari
ale Regulamentului Intern CMPB.

Toate activitatile desfasurate in cadrul Directiei Resurse Umane sunt procedurate
complet.

Relatii Publice

Orice cetatean, conform Constitutiei Romaniei, are dreptul la petitionare, dreptul
de a se adresa autoritatilor si institutiilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor.
La randul lor, autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si conditiile
stabilite potrivit legii.

Activitatea de reglementare a petitiilor este legiferatd de Ordonanta de Guvern nr.
27/2002 cu modificirile si completirile ulterioare. In sensul prezentei ordonante, in
conformitate cu art. 2 coroborat cu art. 14, autoritatile si institutiile publice, vor analiza
activitatea proprie de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

In anul 2023, Compartimentul de Comunicare si PR a inregistrat un numar de 1212 de
petitii In baza legii OG nr. 27/2002, privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor. Acest numdr a crescut cu 117%, raportindu-ne la anul precedent, mai exact al
anul 2022.

In baza legii 544//2001, privind liberul acces la informatiile de interes public,
Compartimentul de Comunicare si PR a inregistrat un numar de 32 de petitii.

Pe structuri organizatorice, situatia petitiilor adresate de catre cetateni se prezinta astfel:
e Exploatare parcaje
e Directia Comerciala
e Directia de Investitii
e Directia de Resurse Umane
e Oficiul Juridic

Cetatenii au prezentat prin petitiile adresate CMPB S.A. diferite probleme cum ar fi:

e Atitudinea inadecvata a unor casieri Incasatori ( taxatori).

e Efectuarea platii tarifului pentru serviciul public de parcare conform HCGMB
705/2022.

e Punerea in aplicare de catre toti casierii incasatori (taxatori) a prevederilor HCGMB
nr. 705/2022, HCGMB 95/2018 si HCGMB 24/2023 cu privire la utilizarea gratuita
de catre jurnalisti a parcdrilor publice de utilitate generalda de pe teritoriul
Municipiului Bucuresti, HCGMB 706/2022 privind utilizarea gratuitd a parcajelor
publice de catre autoturismele electrice sau hibrid imatriculate in municipiul
Bucuresti.

e Solicitarea temeiului legal in care CMPB S.A 1si desfasoard activitatea si incaseaza
tarifele.
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e Sesizari legate de functionalitatea aplicatiei Parking Bucuresti si a platii prin sms la

nr. 7458

e Sesizari legate de panouri de informare, marcaje si alte elemente de semnalistica,
partea carosabila si salubrizare.

e Sesizari legate de ocuparea abuziva a spatiilor destinate riveranilor sau persoanelor cu
handicap.

Pentru solutionarea petitiilor au fost cercetate si analizate detaliat toate aspectele
sesizate, de catre sefii departamentelor de specialitate si de catre angajatii implicati, prin
formulare punct de vedere.

Au fost realizate un numar de 21 de audiente cu cetatenii pe diferite problemetici
privind serviciul public de parcare de utilitate generala cu plata.

La toate petitiile s-a raspuns in scris, in termenul prevazut de legislatia in vigoare.

Contracte comerciale

Directia Comerciald in anul 2023, a mentinut strategia de implementare a conditiilor
din Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare si exploatare a
parcajelor apartinand Municipiului Bucuresti prin concesiune, incheind noi contracte si
abonamente, mai ales ca urmare a introducerii incepand cu data de 16.08.2022 a masurilor de
coercitie, prin aplicarea penalitatii de daune interese celor ce nu isi platesc anticipat taxa de
parcare.

Abonamente riveran incheiate in anul 2023 - 5202;

Abonamente zona unica incheiate in anul 2023 - 152 institutii publice;

Evenimente ce au folosit parcaje publice aflate in gestiunea CMPB si pentru care s-au aplicat
tarifele HCGMB 705/2022 — 351.

In cursul anului 2023, DE a implementat CRM, la nivelul serviciului public din data de
09.08.2023, CRM-ul optimizeaza procesul de solicitare a abonamentului; ofera transparenta
in acordarea parcajelor, permite obtinerea mult mai rapida a documentelor de tipul facturilor,
precum si cu acordul cetatenilor a informarilor cu privire la abonamentele incheiate cu
CMPB, abonamente de tip riverani.

Serviciul Dispecerat

Serviciul Dispecerat (SD) asigurd comunicarea cu clientii in ceea ce priveste informatiile
despre serviciul oferit de CMPB S.A. si despre utilizarea aplicatiilor de lucru de catre
utilizatori/clienti.

Personalul din cadrul Serviciului Dispecerat se ocupa de toate apelurile primite
sau efectuate privind evenimentele semnalate telefonic si transmite, in limita competentelor,
consiliere/indrumare la solicitarile si problemele sesizate de catre clienti; transmite catre
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structurile competente in fluxul de solutionare a petitiilor/reclamatiilor/sesizarilor solicitarile
primite prin Dispecerat.

Serviciului Dispecerat comunicd si se informeazd cu privire la procedurile
operationale/instructiunile de lucru in vigoare ale structurilor functionale cu care colaboreaza
in desfasurarea activitatii, pentru a oferi informatii utilizatorilor/clientilor serviciului oferit de
companie.

in cursul anului 2023, Serviciul Dispecerat a preluat si solutionat un numar de
68.500 de apeluri telefonice.

Achizitii

Toate achizitiile efectuate pana la data aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli
pentru anul 2023, au respectat legislatia In vigoare si s-au incadrat in executia bugetului in
vigoare, respectiv 1/12 din BVC 2022. In acest sens, s-au respectat procedurile conform
Normelor Metodologice din 2016 de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractelor de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
conform art. 2 alin. 5 lit. a) transmiterea referatelor de necesitate care cuprind necesitatile de
produse, servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora, precum si informatiile de care
dispun, potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea strategiei de contractare a
respectivelor contracte/acorduri-cadru.

Planificarea achizitiilor publice a fost realizata in baza necesitdtii identificate la
nivelul structurilor organizatorice ale Campaniei si a modalitatilor de achizitie reglementate
de Legea 98/2016 s1t HG 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

S-au demarat procedurile de achizitii publice aprobate prin BVC si cuprinse in
planul de investitii pentru anul 2023.

Achizitii Tn anul 2023 au fost efectuate prin societate externd — FIRST WIDE
WEB.

Departamentul Juridic

Asigurd cercetarea disciplinara a angajatilor din cadrul companiei si gestioneaza
litigiile de dreptul muncii — in ultimul an au fost aplicate aproximativ 50 de sanctiuni
disciplinare din care nici una nu a fost anulati pana in prezent. La momentul actual
ramanand un singur dosar pe cale de judecatd, toate celelalte contestatii impotriva sanctiunilor
disciplinare emise in ultimul an fiind castigate.

Administrarea litigiilor in materia dreptului contenciosului administrativ si fiscal;
- aceasta materie acopera o arie larga a raporturilor juridice la care este parte societatea, insa,
ca exemplu, numai numarul de dosare avand ca obiect anularea notelor de constatare si
instiintare de plata de catre institutie este de aproximativ 100, din care niciun astfel de dosar
nu a fost pierdut pana in prezent, iar multe au fost deja castigate definitiv si irevocabil.
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Reprezintd societatea in fata autoritdtilor publice, in special in fata Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor. Departamentul juridic, reprezinta societatea in
fata ANPC 1n legaturad cu aproximativ 10 plangeri primite lunar de la justitiabili.

Gestioneaza litigiile avand ca obiect pretentii materiale.

Analizeaza petitiilor primite de la clienti si oferirea de opinii juridice celortalte
departamente in vederea desfasurarii activitatii in concordanta cu legea.

Departamentul Contestatii

Solutionarea cererilor de anulare a notelor de constatare si instiintare de plata,
fluxul de intrari fiind de aproximativ 150-200 de cereri pe zi, pentru un procent de cel
aproximativ 90% dintre acestea justificind-se anularea notelor de catre companie.
Departamentul Contestatii este o piesa esentiald in asigurarea bunului mers al companiei,
venind sa acopere erorile tehnologice sau umane care pot aparea in desfagurarea obiectului de
activitate al companiei.

Alte informatii
Nu au existat alte evenimente de natura a influenta activitatea companiei.
Fundamentarea legislativa
Prezentul raport a fost intocmit in sensul prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale si ale OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie

Ivan Florin-Catalin — Presedinte Consiliul de Administratie

Ene Stelian-Bogdan - Administrator

Ciocoi Cristian-Gabriel - Administrator

Vicol Ned - Administrator

Oneata Raul-Bogdan - Administrator

Neagu Georgiana-Isabella - Administrator

Ciurea Andrei — Administrator
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